REGULAMIN SERWISU

Odwiedzajac Serwis zgadzasz sie z przedstawionymi ponizej warunkami Regulaminu.
Jesli nie zgadzasz sie z postanowieniami Regulaminu - NATYCHMIASTOWO OPUSC SERWIS.

E’ I. SEOWNIK POJEC

Przez Produkty rozumiemy towary promowane na tej stronie internetowe;j

Produkty
Oznacza dokument, ktory czytasz, a z ktérego dowiesz sie jakie sg warunki
Regulamin korzystania z naszego serwisu.
To strona www na ktorej sie znajdujesz (https://ketchupy.pl/)
Pamietaj, ze celem serwisu jest informowanie i promocja Produktow.
Serwis Z Serwisu mozesz korzysta¢ w wybranym przez siebie czasie (uwzgledniajac sytuacje
o ktorych piszemy w pkt VI Regulaminu).
Z Serwisu korzystasz bezptatnie.
GRUPA MASPEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Wadowicach, adres: 34-100 Wadowice, ul.
Legiondéw 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000898248, ktdrej akta rejestrowe przechowywane s3 przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Ustugodawca | Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 5512617657, REGON: 122948517, BDO:
000012154, kapitat zaktadowy: 2 988 781 500,00 zt.
Jesli piszemy ,,my”, ,,nas” mamy na mysli Ustugodawce.
Uzytkownik To Ty. Uzytkownikiem stajesz sie, kiedy korzystasz z Serwisu.
Mozesz sie z nami kontaktowac na kilka sposobow:
Kontakt z — elektronicznie poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie;
hami — pocztg tradycyjnag na nasz adres
— mailowo, na adres: j.bombol@maspex.com

Oznaczaja tresci, ktére widzisz w Serwisie. Moga to by¢ informacje o produktach,
grafiki, zdjecia czy formularz kontaktowy.

Ustugi

elektroniczne

Ustugi sa jednorazowe i koncza sie bezposrednio po ich realizacji. Mozesz w kazdej
chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug elektronicznych poprzez opuszczenie Serwisu.



https://ketchupy.pl/

1. WYMAGANIA TECHNICZNE

Co jest niezbedne, aby korzysta¢ z naszego Serwisu?

MUSISZ MIEC PAMIETAJ! Musisz we wtasnym
e urzadzenie z dostepem do Internetu zakresie zweryfikowac, czy Twoje
e potgczenie z Internetem urzadzenie spetnia wymagania
e zainstalowang i zaktualizowang wersje techniczne do korzystania z Serwisu.

przegladarki internetowej

1. W Serwisie znajdziesz linki odsytajgce do innych stron internetowych. Za tresci na tych
stronach internetowych odpowiada ich dostawca.

2. Wchodzac w link robisz to na wtasne ryzyko. Jestes zobowigzany do zapoznania sie z
regulaminem i warunkami korzystania tych stron/serwiséw. Sam decydujesz czy chcesz
korzysta¢ z ustug dostepnych na tych stronach.

IV. PREZENTACJA PRODUKTOW

1. Informacje, ktére sg dostepne w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

2. Prezentacja Produktéw jest przeznaczona dla obszaru Rzeczpospolitej Polskiej, a Serwis
jest prowadzony zgodnie z polskim prawem. Jesli bedzie inaczej, znajdziesz wyrazna
informacje na ten temat w Serwisie.

V. INFORMACIJE W SERWISIE

Miej Swiadomosé, ze informacje w Serwisie nie sa
substytutem porady medycznej lub dietetycznej.

: : . . . Amy?
Nasze informacje majg charakter ogdlny i informacyjny.

My dbamy o to, aby informacje byty aktualne, ale nie
gwarantujemy ich kompletnosci i aktualnosci.

.[:_1, PAMIETAJ! My nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje wybory zywieniowe.

VI. DOSTEPNOSC SERWISU I NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

. 2. Serwis moze by¢ 3. Mamy prawo do
1.0dpowiadamy za . L .
. . . niedostepny, gdy modyfikacji Serwisu.
dziatanie Serwisu, ale . ]
. . . bedziemy Oznaczato, ze
nie gwarantujemy, ze L. . .
) przeprowadzac jego funkcjonalnosci
bedzie dostepny bez . .
. konserwacje, Serwisu moga ulec
zadnych przerw. L " .
modernizacje lub zmianie lub zostac

aktualizacje. usuniete.



5. Nie odpowiadamy za

4. Nie ponosimy niedostepnos¢ Serwisu, jesli
odpowiedzialnosci za Twoje jestto od nas niezalezne
utracone korzysci. np. w przypadku awarii
Korzystasz z Serwisu na Internetu, awarii dostawy
wtasna odpowiedzialnosé. pradu, w wyniku dziatania sity

wyzszej, czy bezprawnego
dziatania osoby trzeciej.

VIl. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Zawartos$¢ Serwisu podlega ochronie praw autorskich oraz innych praw wtasnosci
intelektualnej. Te prawa nalezag do nas lub do podmiotéw z nami powigzanych.

2. Nie mozesz:

kopiowag, powielaé, rozpowszechnia¢, dekompresowac lub modyfikowaé
oprogramowania, czy interfejsu Serwisu. Ten sam zakaz dotyczy grafik,

® filmow i innych elementéw Serwisu. Niektdére elementy Serwisu moga
podlega¢ ochronie baz danych.

3. Oile nie zawrzesz z nami odrebnej umowy, mozesz przegladac¢ Serwis wytacznie w
celach prywatnych i niekomercyjnych.

VIll.  FORMULARZ KONTAKTOWY

1. Formularz kontaktowy dostepny jest w dedykowanej zaktadce w Serwisie.
2. Aby skorzystac¢ z formularza kontaktowego:

a. wybierz temat/cel wiadomosci
b. uzupetnijdane
c. kliknii przycisk ,wyslii” lub inny odpowiedni przycisk

3. Jesli wybierzesz cel wiadomosci zwigzany z reklamacjg Produktu, pytaniem odnosnie
Produktu lub opinig na temat Produktu, zostaniesz przekierowany na inng strone
internetowa. Jest to nasza strona lub strona podmiotu z nami powigzanego.

IX. REKLAMACIE

1. Doktadamy wszelkich staran, aby ustugi w Serwisie byty satysfakcjonujace. Jesli jednak
cos$ bedzie nie tak, mozesz niezwtocznie po wykryciu usterki/btedu, zgtosi¢ do nas
reklamacje.

2. JAK ZGLOSIC REKLACJE?

1. napisz do nas wiadomos¢ na adres, ktéry znajdziesz w pkt | w polu ,,Kontakt z nami”
2. opisz na czym polega problem oraz kiedy i w jakich okolicznosciach wystgpit
3. podaj swoje imie i nazwisko




3. KIEDY DOSTANIESZ ODPOWIEDZ?
Postaramy si¢ odpowiedzie¢ na Twojg wiadomos¢ w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Jesli bedziemy potrzebowac¢ dodatkowych wyjasnien, ten termin wydtuzy sie o czas ich
uzyskania.

X. SPOSOB KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Jestes zobowigzany/a do korzystania z Serwisu: zgodnie z jego przeznaczeniem, nie
powodujac zaktécen w jego dziataniu, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

2. NIE MOZESZ:

a. dziataé w sposodb, ktéry narusza nasze dobra osobiste i nasze prawa wtasnosci
intelektualne;j;
podawaé nieprawdziwych, nieaktualnych czy niepetnych danych osobowych;
bezprawnie postugiwac sie danymi osobowymi innych oséb;

d. ingerowac¢ w Serwis, w sposoéb ktdry negatywnie wptynie na jego
funkcojnowanie - nie ingeruj w kod zrédtowy, nie umieszczaj w Serwisie
jakichkolwiek hipertaczy;

e. umieszczaé w Serwisie tresci niezgodnych prawem, Regulaminem i zasadami
wspotzycia spotecznego, a w szczegdlnosci tresci:

e o charakterze pornograficznym, o zabarwieniu seksualnym, zwigzane z
alkoholem, narkotykami lub innymi uzywkami, o charakterze
terrorystycznym, rasistowskim czy ksenofobicznym,

e naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

e naruszajgce dane osobowe, dobra osobiste, prywatnosé innych oséb.

PAMIETAJ! PONOSISZ ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWOJE DZIALANIA ZWIAZANE
Z KORZYSTANIEM Z SERWISU NIEZGODNIE Z REGULAMINEM

Xl. OBOWIAZYWANIE | ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje od dnia 30.07.2025. Nie ma jego wersji archiwalnych.

2. Mozemy zmienié¢ Regulamin z waznych powodoéw
np. gdy zmienig sie przepisy prawa, zmienig sie nasze dane, zmieni sie rodzaj i cechy
Produktéw, zajda u nas zmiany biznesowe/techniczne lub gdy bedziemy musieli
usunagé/poprawié btedy pisarskie w Regulaminie.

3. Gdyzmienimy Regulamin poinformujemy Cie o tym. O zmianach Regulaminu dowiesz
sie z komunikatu opublikowanego w Serwisie.

Xll. NAKONIEC

1. Jesli dostepne sginne wersje jezykowe Regulaminu, to w przypadku rozbieznosci w
tresci, wigzgca jest wersja polska.

2. Kwestie przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci, ktéra dostepna
jest w Serwisie.

DZIEKUJEMY, ZE ZAPOZNALES SIE Z REGULAMINEM


https://maspex.com/wp-content/uploads/2025/05/Polityka-prywatno%C5%9Bci_GRUPA-MASPEX-nowa.pdf

